
 

 

 

PELAYANAN  
2023 
PERWAL KOTA YOGYAKARTA NO. 30, BD. 2023/NO. 30 SETDA KOTA YOGYAKARTA : 35 HLM. 
PERATURAN WALIKOTA YOGYAKARTA NO. 30 TAHUN 2023 TENTANG PELAYANAN KELURAHAN 
DAN KEMANTREN BERBASIS ELEKTRONIK 
 
 
 
ABSTRAK : - Dalam rangka memenuhi hak masyarakat dalam mendapatkan pelayanan 

administrasi dari pemerintah maka Pemerintah Kota Yogyakarta perlu 

melaksanakan pelayanan publik yang mudah dan terjangkau secara efektif dan 

efisien, diperlukan penggunaan layanan berbasis teknologi informasi. 

 : - Dasar hukum peraturan ini adalah UU No. 16 Tahun 1950; UU No. 23 

Tahun2014. Sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan PP 

Pengganti UU No. 2 Tahun 2022. 

 : - Dalam Perwal ini diatur tentang pedoman bagi pejabat dan pegawai 
Pemerintah Daerah guna memberikan panduan terkait pelayanan kelurahan 
dan kemantren berbasis elektronik baik jenis pelayananan, tata cara 
pelayanan, tahapan pelayanan, tanda tangan elektronik, pendelegasian 
wewenang, dan fasilitas penyelenggara. 
 

CATATAN : - Perwal  ini mulai berlaku pada tanggal 11 April 2023 
 : - Pada saat Perwal ini berlaku, Perwal Kota Yogyakarta No. 95 Tahun 2010 

tentang Mekanisme Teknis Pelayanan di Kelurahan dan Kecamatan Kota 
Yogyakarta (BD Kota Yogyakarta Tahun 2010 No. 95); Perwal Kota Yogyakarta 
No. 34 Tahun 2019 tentang Pelayanan Kelurahan dan Kemantren Berbasis 
Elektronik (BD Kota Yogyakarta Tahun 2019 No. 34) dicabut dan dinyatakan 
tidak berlaku. 

- Lampiran : 18 HLM 
 

 

 

 

 

 


